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Resumo: O objetivo do presente estudo é avaliar o comportamento da oferta de servicos em especia-
lidades e a producdo ambulatorial da Policlinica José Paranhos Fontenelle, unidade da Secretaria Muni-
cipal de Saude do Rio de Janeiro, Brasil, entre os anos de 2014 e 2017, avaliando seu possivel efeito
contributivo como parte integrante e essencial na organizacdo da Rede de Atengdo a Saude deste muni-
cipio. Assim, ao conseguir, dentro do periodo estudado, aumentar a oferta de servigos e diminuir o ab-
senteismo de forma significativamente positiva, ainda alcangou vistoso crescimento da producédo ambu-
latorial da unidade de forma global. Isto posto, é possivel concluir que foi de grande valia a colaboragéo
deste grupo de atores para o conjunto de a¢Oes desenvolvidas na formacgéo e estruturacdo da rede de
servigos em saude da regido.
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I. INTRODUGCAO

A Policlinica José Paranhos Fontenelle (PJPF) é uma unidade de atencdo secundéria da Rede de
Atencdo em Saude do Municipio do Rio de Janeiro, cidade com aproximadamente 6.300.000 habitantes,
capital do Estado de mesmo nome, localizado na Regido Sudeste do Brasil. E atuante na prestagio de
servigcos em diversas especialidades médicas e ndo médicas, focada principalmente na execucédo de con-
sultas clinicas e realizacdo de alguns exames diagnosticos pertinentes, sendo hoje a quinta unidade ofer-
tante pelo sistema de regulacdo vigente no municipio, o SISREG. (1)

Vale destacar que a unidade ainda conta com atenc¢do bésica tradicional, atuando nas clinicas médicas
e odontoldgica fora da estratégia de satde da familia.

Localizada na area programatica 3.1 do municipio (2), a atencao prestada abrange a populagdo de to-
da a cidade, e ndo somente os habitantes do referido distrito sanitario. Com isso, eleva-se o grau de im-
portancia desta unidade de atencdo especializada quando se considera a formacao da rede de atencéo a
salde, visto que uma grande ampliacdo da Atencdo Priméaria em Salde ocorreu nos Gltimos seis anos,
atingindo aproximadamente um grau de cobertura pela estratégia em torno de 70% do territorio.

Com o potencial aumento da demanda advinda da atencdo primaria para a atencdo especializada, as
policlinicas passsaram a exercer um papel fundamental na intrinseca engrenagem de construcdo da rede
de prestacdo de servicos em saude. Desta forma, ampliar a oferta de servicos tornou-se imperativa em
dado momento historico dentro da organizacao estrutural da assisténcia no municipio.

Sendo assim, o presente estudo objetiva demonstrar a crescente oferta de servigos que esta unidade
conseguiu garantir a populagdo da cidade no periodo de 2014 a novembro de 2017, coincidindo com a
ascensdo da atual equipe de trabalho a direcdo da unidade, representando assim, enorme ganho na com-
pletude das diversas linhas de cuidado em saide experimentadas por usuarios e profissionais envolvidos
em toda esta cadeia produtiva.

Il. METODO

A avaliacdo do comportamento da oferta de servicos e produgdo ambulatorial se deu de forma bastan-
te simples, coletando dados do Sistema de Regulagédo vigente, o SISREG (1), e do Sistema de Infor-
macdo Ambulatorial (SIA) através da tabulagdo de dados da producdo ambulatorial da Policlinica José
Paranhos Fontenelle no tabulador oficial da Secretaria Municipal de Saude, o TABNET/RJ (3).

A partir de entdo foram geradas tabelas e graficos com o intuito de apresentar e demonstrar o compor-
tamento tanto da oferta de servigos quanto da produgdo ambulatorial obtidas no periodo.

[1l. RESULTADOS

E importante ressaltar, que no momento da coleta de informacdes para a apresentacio destes resulta-
dos, foi possivel apurar dados do SISSREG (1) até o més de outubro de 2017, enquanto que do
TABNET/RJ (3), a restri¢do foi até setembro de 2017, ou seja, trés dos quatro trimestres do ano.

O primeiro quesito avaliado foi a oferta de consultas e procedimentos, ou seja, servigos, pela unidade
no ambito da atencdo secundaria especializada, ao longo do periodo, como demonstra o grafico abaixo,
extraido do SISREG (1):
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Numero de Consultas/Procedimentos
ofertados no SISREG

50.820

48.293

2014 2015 2016 2017

Figura 1: Gréfico de Servicos ofertados (1)

O segundo quesito avaliado foi 0 grau ou percentual de comparecimento do usudrio ao servico oferta-
do, ou seja, foi aferido o grau de absenteismo do cidaddo, conforme evidencia o grafico abaixo:

Consultas/Procedimentos Confirmados

64,34% ©67,90%

58,69%

38,42%
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Figura 2: Gréfico de Confirmacdo da Presen¢a do Usuério ao Servigo Ofertado (1)



Convencion Internacional de Salud, Cuba Salud 2018

Quanto a producdo ambulatorial da unidade durante este periodo, 0 comportamento pode ser obser-
vado através dos graficos apresentados abaixo, extraidos do tabulador oficial do municipio, o
TABNET/RJ (3):
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Figura 3: Gréafico da Produgdo Ambulatorial Total da PJPF (3)
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Figura 4: Produgdo Ambulatorial Total da PJPF desmembrada por Grupos de Servigos Prestados (3)
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IV. CONCLUSOES

E possivel constatar, avaliando-se a figura 1, a crescente oferta dos servigos de consulta e exames
diagnosticos nas especialidades da atencdo secundaria da unidade, chegando a ultrapasar o patamar de
100% em quatro anos de avaliacdo, ou seja, de 2014 até 2017. Tal fato representa mais que dobrar o
oferecimento de um sem nimero de servi¢os enquadrados no seguinte menu de especialidades ndo me-
dicas: na odontologia, endodontia, estomatologia, periodontia, cirurgia oral menor e radiologia; fisiote-
rapia com acupuntura, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e terapia acupacional.

Das especialidades médicas: infectologia, neurologia, cardiologia, pneumologia, psiquiatria, dermato-
logia, reumatologia, endocrinologia, gastroenterologia, geriatria, ofatimologia e ultrassonografia, além
de suas diversas subespecialidades.

Tal incremento somente foi possivel apds um trabalho de reavaliacdo e adequacdo da norma de con-
centragcdo de atendimento de cada uma das especialidades envolvidas no proceso de regulagdo, pois
além do respeito as especificidades municipais e regionais, ainda lancou-se médo da Portaria do Ministé-
rio da Saude, Gabinete do Ministro, N° 1.101/2002 (4), que norteia os parametros assistenciais do Sis-
tema Unico de Saude (SUS) brasileiro, para auxiliar na regulacio de tais ofertas.

Além disso, o incansavel trabalho do corpo de direcdo da unidade contribuiu deveras no sentido de
sensibilizar e captar profissionais especialistas nas mais diversas areas citadas acima para que pudessem
compor o corpo clinico da policlinica com o intuito de aumentar cada vez mais a oferta de servigos em
especialidades aos cidadaos.

Quando a figura 2 é avaliada, evidencia-se um trabalho incessante e primordial dentro da unidade de
salde. Alcancar indices de confirmacdo, ou seja, comparecimento as consultas pelos usuarios ao nivel
secundario proximos dos 70% ¢é praticamente um “feito”. Isto significa, em termos praticos, que de cada
10 pacientes marcados, 7 comparecem e apenas trés faltam. 1sso demonstra um comprometimento acen-
tuado dos profissionais de saide no combate ao absentismo, grave mazela que atinge grande parte das
unidades da atengdo secundaria hoje no municipio do Rio de Janeiro.

As figuras 3 e 4 notadamente apresentam a evolucdo da producdo ambulatorial da unidade como um
todo, mas ao observarmos os grupos de servigos prestados 02 e 03, onde se encaixam as consultas de
especialidades e afins da atencdo secundaria, fica evidente o crescimento da execucdo destes procedi-
mentos, na orden de mais de 200% para o grupo 02 e de aproximadamente 30% para o grupo 03.

Diante de todo o exposto até entdo, é possivel afirmar que um quadro tdo positivo, com crescimentos
tdo consideraveis frente aos dados apresentados, que a unidade Policlinica José Paranhos Fontenelle
exerce papel fundamental dentro da estrutura de Rede de Atengdo a Saude do municipio do Rio de Ja-
neiro, representando, sem sombra de ddvida, um imprescindivel elo na cadeia de atencdo secundaria
existente na regiéo.
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