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Resumen: Introduccion: la evaluacion de los procederes tecnoldgicos de mamografia para el diagnos-
tico de las lesiones mamarias, debe ser de forma consciente, con cientificidad, caracter humanista y la
conviccion de que con su accionar se contribuye a salvar una vida, mediante la aplicacion de conoci-
mientos teoricos y practicos que debe poseer el tecnélogo en Imagenologia y poner en funcién de los
pacientes. Objetivo: identificar los fundamentos teéricos que sustentan la evaluacion de los procederes
tecnoldgicos en mamografia para el diagnostico de las lesiones mamarias en los servicios de Imageno-
logia. Métodos: se utilizaron métodos del nivel tedrico como fueron, el historico — l6gico, analisis- sin-
tesis, la induccion- deduccion, la sistematizacion y la revision bibliografica de literatura digital e impre-
sa relacionada con el tema. Resultados: se identificaron fundamentos, socioldgico, psicologico,
pedagdgico, tecnologico y econdmico en Cuba, que difieren con el resto del Mundo, donde el predomi-
nio es economico Yy tecnologico. Conclusiones: la interrelacion de los fundamentos teoricos brinda al
proceso de evaluacion de los procederes tecnoldgicos en mamografia el sustento cientifico para el mejo-
ramiento en los servicios de Imagenologia. A partir del manejo consciente y eficiente de la tecnologia
biomédica, y asi brindar una atencion de calidad con el ahorro de recursos economicos.

Palabras clave: fundamentos teoricos, procederes tecnologicos, mamografia, Imagenologia, tec-
noélogo.
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I. INTRODUCCION

La evaluacion como calificacion se remonta a la antigiiedad y se atribuye a la China Imperial (siglo
I11 a.C.) donde, tras la preocupacion por el nepotismo en la seleccion de los funcionarios del estado se
comenzaron a realizar exdmenes de habilidades académicas y précticas para acreditar a los mismos. En
el siglo XIX la evaluacion experiment6 un gran impulso debido al desarrollo econdmico y la movilidad
social, que requerian una seleccion mas valida y efectiva y se traspolaron a las instituciones docentes de
Inglaterra. @

El primer ensayo clinico registrado data del siglo XVl y estuvo relacionado con el tratamiento del
escorbuto. No es hasta el siglo XX, cuando comienza a utilizarse el concepto de evaluacion de tecnolo-
gias en términos anglosajones: Technology Assessment, de la mano del congresista norteamericano
Daddario, presidente del Subcomité de Ciencia, Investigacion y Desarrollo de la Cadmara de Represen-
tantes, quien reconocid que el progreso cientifico y tecnoldgico podia tener consecuencias sociales me-
recedoras de un profundo analisis. ®

El concepto de evaluacion se refiere a la accion y a la consecuencia de evaluar, un verbo cuya etimo-
logia se remonta al francés évaluer y que permite indicar, valorar, establecer, apreciar o calcular la im-
portancia de una determinada cosa o asunto. ® Considerada la evaluacion en su acepcion mas amplia,
nos encontramos con definiciones como la de la Real Academia Espafiola: evaluar es “sefalar el valor
de una cosa”. Para el Diccionario del Espafiol Actual, evaluar significa “valorar (determinar el valor de
alguien o de algo).”®

Pérez y Gardey plantean que existen diversos enfoques para realizar una evaluacion, cada uno de
ellos posee un objetivo que desea analizarse y a €l responde para su realizacion. ® La serie metodoldgi-
ca de SENAR, define evaluacion como proceso sistematico, continto e integral, destinado a determinar
en qué medida se han alcanzado los objetivos previamente determinados.®

En este sentido la autora considera que la evaluacion de los procederes tecnologicos que se aplican en
mamografia para el diagnostico de las lesiones mamarias debe realizarse de manera consciente, con
cientificidad, con caracter humanista y con la conviccion de que este accionar contribuye a salvar vidas,
al paciente recuperar su equilibrio bio-psico-social de forma paulatina, mediante la aplicacion de cono-
cimientos teoricos y practicos que debe poseer el tecnologo en Imagenologia.

Igualmente se reflexiona que la evaluacion mide calidad; y debe realizarse sobre la base del anélisis
de las tendencias actuales en el nuevo contexto socio-economico mundial y nacional, a partir de los
avances tecnologicos presentes en los servicios de mamografia en Cuba y que esto a su vez sirva de
base al continuo perfeccionamiento y desarrollo de los tecndlogos en Imagenologia encargados de la
ejecucion de los disimiles procederes tecnolégicos de mamografia.

Dirigido a dar respuesta a este problema de salud, el Ministerio de Salud Publica (MINSAP), aprobd
en el afio 1988 como parte del Programa Nacional de Reduccion de la Mortalidad por Cancer, un sub-
programa nacional de Diagnostico Preclinico y Precoz de Cancer Mamario. Este subprograma se crea
con el objetivo de: disminuir la mortalidad por cancer de mama, incrementar la sobrevida y mejorar la
calidad de vida de la paciente.(”)

Este programa de control de cancer mamario se considera como la mejor medida para disminuir la
frecuencia y aparicion de pacientes en estadios avanzados asi como la mortalidad por esta afeccion; el
cual ubica a la mamografia como medio de deteccidn precoz en pacientes asintomaticas, situacion que a
través del vertiginoso avance tecnologico en el area de la Imagenologia y més especificamente en las
técnicas de la mamografia, se contribuye a la calidad de los procesos y por ende a la calidad del diag-
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ndstico. La importancia de la evaluacion de los procederes tecnologicos de la mamografia en el campo
de la investigacion estd determinada por el papel que juegan en la calidad asistencial-docente-
investigativa y la contribucion relativa a la mejora de la salud individual y colectiva.

Il. MATERIAL Y METODO

Se utilizaron métodos del nivel tedrico: El anélisis- sintesis: fue utilizado mediante el analisis reali-
zado a las informaciones relacionadas con el tema, se identificaron las relaciones de las tendencias, de-
finiciones y resultados de las investigaciones, igualmente se sintetiz6 la informacion que permitio justi-
ficar la necesidad de un proceso de evaluacion de los procederes tecnolégicos de mamografia como
modalidad de leccion para la deteccion precoz o diagndstico presuntivo del cancer de mama en Cuba y
el mundo.

La induccion- deduccion: facilitd la toma de posicion teorica referente al aporte de cada fundamento
identificado asi como desde una vision general sustenta el proceso de evaluacion como elemento dina-
mizador de la calidad de los procederes tecnolégicos de mamografia para dar respuesta al problema de
salud, asi como los componentes particulares que sustentan la relacion del tecnélogo en Imagenologia —
problema de salud — procederes tecnologicos de mamografia — evaluacion.

El historico — logico: para la periodizacion de los hitos en la evaluacion de las tecnologias sanitarias
siguiendo la logica de las tendencias del origen hasta la actualidad. La sistematizacion: mediante este
método se identificaron, el origen, la actualidad y el desarrollo de los procederes tecnolégicos de ma-
mografia, desde la vision de los resultados de investigaciones referente al tema en diferentes contextos y
épocas.

1. RESULTADQOS

La investigadora Ramos Suarez en el afio 2016 define, procederes tecnoldgicos en mamografia, el
sistema de procedimientos o acciones, que debe realizar el tecndlogo en Imagenologia, en las etapas de
preparacion, formacion y obtencion de imagen en mamografia, mediante el uso de accesorios y materia-
les, con la operacion de la tecnologia biomédica necesaria para realizar el estudio con la calidad de ima-
gen Optima para el informe radioldgico en interaccion con el equipo multidisciplinario, pacientes y fa-
miliares en su entorno laboral. ®

Al realizar el andlisis de la definicion se puede inferir que cada proceder, asociados a la mamografia,
tiene su especificidad de aplicacion y su algoritmo técnico con diferentes etapas, lo cual garantiza su
efectividad y pertinencia en el diagnostico presuntivo de las lesiones mamarias; por lo que se hace nece-
sario evaluar periodicamente su aplicacion en aras de lograr elevar la calidad del servicio con el uso de
tecnologia biomédica que optimiza el proceso de obtencidn de imagenes en mamografia.

Para abordar el proceso de evaluacion de los procederes tecnoldgicos que se aplican en mamografia
para el diagndstico de las lesiones mamarias, es necesario, referirse a los conceptos de evaluacion, tec-
nologia, tecnologia sanitaria y evaluacion de tecnologias sanitarias.

El término evaluacion es flexible, tiene usos diferentes y que puede aplicarse a mualtiples y variadas
actividades humanas. Como una primera aproximacion a la precision conceptual del término, podemos
decir que la palabra evaluacion designa el conjunto de actividades que sirven para dar un juicio, hacer
una valoracion, medir “algo” (objeto, situacion, proceso) de acuerdo con determinados criterios de valor
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con que se emite dicho juicio.® Garcia Ramos en 1989, plantea que la evaluacion es una actividad o
proceso sistematico de identificacion, recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educa-
tivos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones.®?

Ander en el 2000, define la evaluacion como una forma de investigacion social aplicada, sistematica,
planificada y dirigida; encaminada a identificar, obtener y proporcionar de manera valida y fiable, datos
e informacion suficiente y relevante en que apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los diferen-
tes componentes de un programa (tanto en la fase de diagnostico, programacién o ejecucion), o de un
conjunto de actividades especificas que se realizan, han realizado o realizaran, con el proposito de pro-
ducir efectos y resultados concretos; comprobando la extension y el grado en que dichos logros se han
dado, de forma tal, que sirva de base o guia para una toma de decisiones racional e inteligente entre cur-
sos de accion, o para solucionar problemas y promover el conocimiento y la comprension de los facto-
res asociados al éxito o al fracaso de sus resultados.®V)

Afiorga J, en el 1994 con una vision desde la Ciencias Pedagdgicas, definid la evaluacion como el
“conjunto de valoraciones con enfoque integral, sistémicas y contextual que incluye el producto pero
sobre todo el proceso, que emiten acerca del objeto evaluado, como resultado de la comprension del
desarrollo alcanzado y que caracteriza la informacion necesaria para la toma de decisiones y posible
correccion del disefio y la ejecucion del objeto evaluable.” 2

En este orden de ideas, se asume que la evaluacion es un proceso dinamico y consciente de caracter
universal, que puede ser aplicable en todos los contextos vinculados a la actividad humana como un
proceso socialmente necesario que establece una relacion entre lo esperado y lo que se ha conseguido en
correspondencia con objetivos preestablecidos. La apropiacion de datos e informacion de fuentes con-
fiables, van a garantizar su credibilidad y de esta forma se puede tener una idea lo mas real posible del
contexto que se evalUa, para contribuir a la toma decisiones y por consiguiente a la mejora del proceso
evaluado.

Identificandose que los fundamentos que sustentan la evaluacion de los procederes tecnolégicos de
mamografia, facilitan realizar este proceso con una consistencia cientifica, desde un enfoque dialéctico-
materialista que facilita la transformacion en el cumplimiento de las funciones en los servicios de Ima-
genologia, el fundamento filoséfico, dado que las leyes, principios y categorias filosoficas, constituyen
las bases teoricas para la organizacion estructural y funcional de una concepcion que responde a las ne-
cesidades y condiciones del contexto actual.*® EI materialismo dialéctico reconoce el papel activo del
hombre en la relacion con la naturaleza, la sociedad y el contexto, donde se produce una transformacion
mutua que se revierte en un constante desarrollo en todas las direcciones.®¥

El hecho de contar con un programa de deteccion y diagnostico precoz de cancer de mama, que tiene
como objetivo disminuir la mortalidad por esta causa, y mejorar la calidad de vida de la paciente y dis-
poner de tecnologia adecuada que contribuya a dar una respuesta favorable a esta situacion de salud,
presupone que lejos de aumentar los casos nuevos estos disminuyan, lo cual no se refleja estadistica-
mente. La evaluacion de tecnologias sanitarias, forma parte de un cambio indispensable en el contexto
actual, ya que permite asumir una posicion critica fundamentada cientifica y socialmente con relacion a
las tecnologias sanitarias; a su apropiabilidad, asi como a sus posibilidades de empleo, innovacion y/o
transferencia, adaptacion y desarrollo.

Los fundamentos socioldgicos: se establecen desde la perspectiva social que impone el cancer de
mama como problema de salud en Cuba, al ser la segunda causa de muerte por tumores malignos en el
sexo femenino, por lo que se establecid desde el afio 1988, un Programa Nacional de Deteccion Pre
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clinica y Precoz de cancer de mama, de obligado conocimiento y aplicacion por todo el personal de la
salud , con el objetivo de disminuir las tasas de mortalidad mediante un diagndstico precoz que permi-
tiese un tratamiento adecuado, menos mutilante y con mayor calidad de vida para las operadas. A pesar
de los afios de establecido, el mayor porcentaje de los canceres de mama se diagnostican en etapas
avanzadas de la enfermedad y no se aplican las medidas de educacion y promocién establecidas a nivel
de las areas de salud.

Los adelantos que cada dia ocurren en la esfera cientifico-técnica han permitido incorporar nuevos
tratamientos y equipos de alta complejidad y tecnologia en el diagnostico y atencién médica de las mu-
jeres portadoras de enfermedades mamarias, fundamentalmente de cancer, lo que unido a las demandas
cada vez mas crecientes en materia de salud, exigen un control y evaluacion mas riguroso de los tecné-
logos en Imagenologia en el desempefio de sus funciones en los servicios de mamografia. Buscar alter-
nativas que contribuyan a elevar la calidad de la atencion médica de estas pacientes, constituye un reto
para el modo de actuacion de estos profesionales.

Los fundamentos psicoldgicos, le brindan al profesional, las herramientas necesarias para el mejora-
miento de su desempefio profesional. El tecn6logo es el encargado de aplicar los procederes tecnologi-
cos para la obtencion y formacion de iméagenes médicas, Utiles para el diagnostico de las lesiones ma-
marias, como parte del equipo multidisciplinario de salud, precisa interactuar activamente con todos sus
miembros, mostrar independencia y seguridad en la toma de decisiones tecnolégicas y en la relacion
que se establece con el paciente y la familia, debe conllevar a una actitud estética y ética. La comunica-
cion debe ser profesional, afable, esperanzadora, para lograr en todo momento la colaboracion del pa-
ciente en la realizacion del estudio.

Se trata de ofrecer informacion adecuada y trasmitir empatia, cordialidad, estados de &nimos, manejo
adecuado de niveles emocionales en la relacion y poseer la capacidad para transmitir apoyo social, segu-
ridad y confianza. Su enfoque debe ser individual, permanente, como sentido de vida, temporal en con-
tenido e intensa como proceso de lucha en la adaptacién a la enfermedad, siempre con control de las
emociones.

Los fundamentos pedagdgicos: que tiene “La funcion pedagogica corresponde al papel estimulante y
orientador que debe tener la evaluacion en la adquisicién de conocimientos, habilidades y habitos, asi
como en la formacion de las cualidades de la personalidad. ) Esto requiere, ademas de lo que organiza
el evaluador, la disposicion de los evaluados a participar activamente en el proceso evaluativo, para
redisefiar sus métodos y su conducta segun los resultados de las evaluaciones y de esta forma poder sub-
sanar las insuficiencias que ellos mismos contribuyan a identificar.

Por otra parte, el acelerado desarrollo en las tecnologias biomeédicas en el campo de la Imagenologia,
especificamente en mamografia, requiere de una actualizacion sistematica desde el punto de vista teori-
co — practico, lo cual contribuye a garantizar la calidad en el servicio y por consiguiente en el diagndsti-
co certero de las patologias mamarias, todo lo cual repercute en el impacto social del Programa.

Los fundamentos tecnoldgicos: brindan su sustento desde los sistemas de salud y las unidades asis-
tenciales afrontan el desafio de proporcionar servicios integrales, accesibles y con calidad para toda la
poblacion. ® Para facilitar el analisis de la calidad asistencial, se han descrito varios componentes:
primero, el componente técnico: como expresion de la adecuacion entre la asistencia que se presta, los
avances cientificos y la capacitacion de los profesionales, que implica la ejecucion de todos los proce-
dimientos con destreza; el componente interpersonal: expresion de la importancia histérica de la rela-
cién paciente-profesional de salud y el componente correspondiente al entorno: como expresion del
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valor que tiene para la asistencia el marco en el cual ésta se desarrolla.*” A consideracion de las autoras
estos elementos guardan una estrecha relacion con la evaluacién de los procederes tecnolégicos que se
aplican en mamografia para el diagndstico precoz de las lesiones mamarias.

Evaluar la tecnologia disponible y la calidad cientifico-técnica permite medir el nivel de aplicacion de
los conocimientos de los profesionales que laboran en los servicios de mamografia, al determinar las
deficiencias y orientar la toma de medidas cientificamente documentadas encaminadas a mejorar la
atencion en salud en funcion de darle respuesta a los objetivos del subprograma de diagnéstico preclini-
co y precoz de cancer de mama. Este proceso es complejo, porque influyen aspectos objetivos como son
los recursos humanos y tecnoldgicos disponibles y subjetivos determinados por el resultado que se espe-
ra por parte del equipo de salud, pacientes y familiares.

Los fundamentos econémicos: como cualquier otra actividad, los servicios de salud consumen recur-
sos para cumplir con el prop6sito de mantener y elevar el estado de salud de la poblacion. Los evidentes
resultados alcanzados por la salud publica en Cuba son la expresion concreta de un logro de la Revolu-
cion y el Socialismo. En este sentido, entre los ejes principales de las estrategias del Sistema Nacional
de Salud (SNS), se ha priorizado la lucha por la eficiencia y la calidad, asi como la sostenibilidad de
este. ®La evaluacion econdmica permite reducir las arbitrariedades en la toma de decisiones sobre el
uso de los recursos disponibles, por lo que constituye un instrumento indispensable para mejorar la
préctica sanitaria y para conseguir mejores resultados a un costo sostenible por la sociedad. @9

La Imagenologia, es considerada una de las especialidades médicas, de mayor costo en las institucio-
nes de salud, por el alto precio que implican la construccién de locales, equipamiento, material gastable
y la formacion del recurso humano. Por lo que resulta de vital importancia para las autoras, considerar
los aspectos econdmicos en la propuesta de evaluacion de los procederes tecnologicos que se aplican en
mamografia para la deteccion de lesiones mamarias.

Al evaluar la inversion inicial de un servicio de Imagenologia y en particular el de mamografia hay
que tener en cuenta que desde su disefio constructivo, la inversion es altamente costosa, ya que estos
locales deben contar con requerimientos de estricto cumplimiento, que van a garantizar la seguridad y
proteccion radioldgica, del personal profesionalmente expuesto, pacientes y publico en general. El equi-
pamiento, para la aplicacion de esta técnica

IV. CONCLUSIONES

La identificacion de los fundamentos que sustentan la evaluacion de los procederes tecnoldgicos faci-
lita a las autoras entender las dimensiones y componentes necesarias para que este proceso se realice de
manera consecuente al integrar los aspectos tecnoldgicos, sociales, econdémicos, éticos y organizaciona-
les que influyen en la incorporacion de una tecnologia. Los cuales deben ser analizados siguiendo un
proceso sistematico y riguroso de evaluacion para proveer informacion de calidad que facilite la toma
de decision, la formulacion de politicas de salud, minimizar costo y brindar servicio de calidad a los
pacientes.
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