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Resumen: FUNDAMENTO: Las instituciones de educacion superior se encuentran en una busqueda
constante de instrumentos que les permitan evaluar la calidad de la educacion impartida, con este
proposito los estudios de seguimiento a egresados tienen un valor inestimable. OBJETIVO: Proponer
un modelo de seguimiento a los egresados de la carrera de Medicina de la facultad de Ciencias Médicas
de Cienfuegos. METODOLOGIA: Investigacion de desarrollo con disefio cuanti cualitativo en Cien-
fuegos en el periodo de enero a mayo de 2017. Se aplicaron encuestas a directivos para validar el pro-
blema cientifico. RESULTADOS: El modelo incluye aspectos relacionados con estructura que respon-
da al seguimiento a egresados, caracterizacion del egresado, base de datos, curso para recién egresados,
elementos relacionados con el tutoreo, encuestas a egresados y empleadores, aspectos relacionados con
la superacion académica y profesional, encuentro con egresados, observacion de desempefio, atencion a
grupos especiales. CONCLUSIONES: El modelo propuesto articula con las necesidades del sistema y
de los egresados, responde a demandas inmediatas y perspectivas y brinda prioridad a grupos de avan-
zada. La metodologia puede ser aplicable y transferible a cualquier carrera de las ciencias médicas o de
la educacion superior adecuando el modelo a las necesidades concretas
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I. INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior se encuentran en una busqueda constante de instrumentos que
les permitan evaluar la calidad de la educacion impartida . La utilidad y pertinencia de los estudios de
seguimiento a los egresados de los centros universitarios es incuestionable. La aplicacion de encuestas
a egresados es un instrumento que permite diagnosticar las debilidades en la formacion desde la percep-
cion de los egresados pero no debe ser el Ginico recurso a emplear. Aplicar encuestas en empleadores
resulta también un elemento importante, pues permite complementar la autovaloracion que tiene el
egresado sobre la calidad de la formacion recibida y definir aspectos a profundizar en la vida profesio-
nal. Dar seguimiento a los resultados de la insercion en el mundo laboral y la percepcion que sobre ello
tienen los graduados resulta una arista del problema que no debemos desconocer, de ahi que los instru-
mentos a aplicar implican diferentes actores y diferentes momentos, no todos son inmediatos al egreso.

Muchas de las investigaciones sobre los egresados son estudios de caracter transversal y puntual que
no se retoman para constatar su evolucion en etapas posteriores a la realizacion del estudio. En algunas
instituciones se capta la informacion de todos los egresados en el momento de efectuar los tramites de la
titulacion pero, s6lo ocasionalmente, se utiliza para seguir la situacion de los profesionales en ejercicio
en distintas fases de su trayectoria profesional.

La evaluacion continua y sistematica de la institucion universitaria es una actividad esencial para in-
novar, descubrir nuevos métodos de ensefanza aprendizaje y optimizar recursos, a lo cual contribuyen
los estudios de seguimiento a egresados @, asi, los estudios de seguimiento e impacto de egresados se
convierten en un mecanismo para establecer una relacion de doble via entre la institucion y los egresa-
dos y benefician a todas las partes involucradas.

La expresion “graduado” puede tener diferentes connotaciones, en algunos estudios y ambientes edu-
cativos otras expresiones como “egresado” puede hacer referencia al mismo evento o condicidn, razéon
por la que conviene homologar algunos elementos. En este sentido, y como lo expresa el Instituto de
Estadistica de la UNESCO, citado por Maya Guerra, J. L., Herrera Herrera, M. E. (3), el término gradua-
do se refiere a los “alumnos quienes han completado en forma exitosa el afio final de un nivel o subnivel
de educacion.

El seguimiento a egresados ha de evaluar, dentro de un periodo determinado y de acuerdo con unos
parametros preestablecidos, la eficiencia profesional en funcion de la formacion recibida, la aceptacion
en el mercado laboral y la correspondencia entre las areas de especializacion y las necesidades del pais
y ha de dar cuenta del cumplimiento de las funciones de una institucion educativa; es decir, determinar
en qué medida se estan alcanzando los fines de la educacion y si los objetivos institucionales y curricu-
lares se cumplen .

De la Cruz, Macedo y Torres citado por Aldana de Becerra y col ), manifiestan que la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) propone un esquema de
trabajo con egresados, que toda institucion puede asumir, mediante la adaptacion a sus necesidades e
intereses.

En el mundo los estudios de seguimiento a egresados han mostrado un incremento en las Gltimas
décadas, exponentes de ello son Colombia, México y Estados Unidos por ejemplo, a continuacion
hacemos referencia a algunos resultados en este campo.

En Colombia durante 1998, la Universidad EAFIT detect6 carencia de estudios analiticos sobre temas
como la desercion estudiantil, la evaluacion de las reformas curriculares y el seguimiento a egresados.
En respuesta a estas necesidades, se defini6 la creacion de un area de investigaciones, integrada por dos
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estudiantes en periodo de practica y un asistente de la Oficina de Planeacion. Entre los afios 1999 y
2005 esta oficina realizé 23 trabajos y publicd 26 articulos cientificos entre otros logros importantes ).

Segtin el criterio de diversos autores en la finalidad de los estudios de egresados los andlisis pueden
ser de caracter estatico o de tipo longitudinal, en los cuales se hace un seguimiento periédico a una o a
varias cohortes de egresados, realizando un primer estudio tres afios después de haber obtenido el titulo
(};)posteriormente, cinco afos después, con el fin de comparar la evolucion en las carreras profesionales

Los estudios sobre egresados de instituciones de educacion superior son tan disimiles como los egre-
sados mismos. El enfoque con que se trabaje estd supeditado al objetivo y necesidades de la institucion
u organismo que los realice y del uso que se les de.

Aparentemente existe un consenso entre los diferentes autores en cuanto a la utilidad y uso que se les
puede dar a los datos obtenidos en los estudios de seguimiento a egresados.

A pesar de que se acepta que las encuestas a graduados universitarios no representan el unico vinculo
posible para interpretar las relaciones entre la educacion superior y el campo laboral, si se reconoce que
“son los Unicos instrumentos que prometen informacion relacionada con la entrada, el proceso y la sali-
da de las universidades y los planes de estudio” ". El principal instrumento metodoldgico en los estu-
dios de seguimiento a egresados consiste en la elaboracion y aplicacion de un formulario de encuesta a
la poblacidon que se desea analizar, en algunos trabajos se complementa la informacion suministrada por
los egresados con encuestas a empleadores y personal que lidera procesos de renovacion académica en
las instituciones educativas.

La obtencion del formulario ideal no determina el éxito de las investigaciones, ello depende de la par-
ticipacion de la poblacion objeto de analisis, la recogida de la informacion , el universo de aspectos en
los que se indaga, generando conciencia entre los egresados sobre la importancia de actualizar sus datos
y apoyar los procesos investigativos, y en la comunidad en general al hacer uso de la informacién que
tiene disponible para que evalué el futuro de la academia y todo lo que de ella se desprende.

El seguimiento de graduados como proceso, es considerado una fuente de informacion para la univer-
sidad ya que le argumenta la necesidad de mejoras, también sirve como elemento capaz de proporcionar
cambios en el entorno y el mercado de trabajo, ofrece una valoracion sobre las experiencias vividas por
los graduados, sus dificultades, motivaciones, insuficiencias, y demandas y sus aspiraciones ante el em-
pleo y permite emitir juicios de valor respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje durante su forma-
cion @,

Carcafio coincide con Avila y Aguirre, cuando afirman que el seguimiento de graduados debe ser
uno de los instrumentos fundamentales para la evaluacion de la calidad de la formacion, lo que torna
por tanto, como lo aboga, necesaria la generacion de estrategias que ayuden a conocer el impacto de los
programas académicos de educacion superior sobre las demandas no solo del mundo del trabajo, de la
sociedad como de la propia universidad (Citado por Gaspar Domingos y col)®.

En México desde el afio 2003 la Direccion de Egresados y Servicio Social (DEySS) se dio a la tarea
de iniciar las investigaciones necesarias para conocer de lo publicado y las experiencias, hasta ese mo-
mento, realizadas en materia de estudios de egresados en el pais. Producto de la investigacion, se identi-
fico que los estudios de egresados han cobrado un interés creciente en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) del pais; tan es asi que, tanto la Secretaria de Educacion Publica (Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012) como la ANUIES, han venido impulsado la realizacion de este tipo de estudios y
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los conciben como una de las lineas estratégicas para consolidar el desarrollo de las IES ( Metodologia
para realizar Estudios de Seguimiento de Egresados en el Instituto Politécnico Nacional).

Oyola Ramirez, J. E. ©® publico los resultados de la encuesta nacional a egresados universitarios y
universidades de Lima, donde aporta la informacion sobre 10 564 egresados universitarios que incluye
aspectos relacionados con la insercion laboral y percepcion de los servicios educativos recibidos por los
egresados en las carreras seleccionadas.

En Cuba Toledo Martinez y colaboradores © realizaron un estudio donde a partir del diagnostico de
necesidades proponen un plan de superacién y su posterior evaluacion en egresados de la carrera de
Educacion especial.

También en Cuba otro grupo de investigadores ™ propuso la validacion tedrica de una metodologia
para el seguimiento de egresados de carreras de perfil técnico agropecuario, utilizando el Método
Delphi como modelo cualitativo de validacion teodrica.

La revision bibliogréfica realizada y la experiencia de la investigadora acerca de esta temadtica en el
orden practico, evidencia que resulta insuficiente la labor que se realiza en el seguimiento a egresados y
el abordaje desde la percepcion de los empleadores resulta aun mas deficitario. Se carece de estudios
sistematizados que reflejen la realidad existente.

Lo expresado anteriormente requiere de un tratamiento a partir de la gestion de direccion universitaria
y de la carrera en particular, enfrentar este reto constituye una tarea importante y prioritaria pues permi-
tird incrementar la gestion de la calidad.

(Coémo proceder para resolver esta situacion? Ello demanda creatividad, integralidad en el abordaje
del problema, integracion de diversos actores, lo cual se traduce en un alto compromiso para solucionar-
lo. Estas constituyeron las motivaciones fundamentales para realizar la investigacién que tiene como
objetivo proponer un modelo para el seguimiento a los egresados de la Universidad de Ciencias Médi-
cas de Cienfuegos que le permita a la institucion fortalecer los vinculos con los profesionales egresados
y el entorno laboral y perfeccionar los procesos en la formacion inicial y postgraduada.

II. METODO

Se realiz6 una investigacion de desarrollo con disefo cuanti cualitativo en Cienfuegos en el periodo
de enero a mayo de 2017 para proponer un modelo de seguimiento a los egresados de la carrera.

Para el cumplimiento del objetivo propuesto se aplicaron encuestas a directivos para fundamentar la
necesidad del estudio.

Se presenta la propuesta que incluye aspectos relacionados con estructura, caracterizacion del egresa-
do, base de datos, curso para recién egresados, elementos relacionados con el tutoreo, encuestas a egre-
sados y empleadores, aspectos relacionados con la superacion académica y profesional, encuentro con
egresados, observacion de desempefio, atencion a grupos especiales. Se propone como evaluar el mode-
lo.

Para lograr cumplir el objetivo del trabajo se requirid de la utilizacion de diversos Métodos de inves-
tigacion tanto de caracter tedrico, empirico y estadistico, que resumimos a continuacion:

Del nivel teérico:

Historico-Logico: Permitio el estudio de todos antecedentes y condiciones historicas en que se desa-
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rrolla el seguimiento a egresados.
Analitico- Sintético: Permitio hacer los andlisis e inferencias de la bibliografia consultada, que con-
dujeron a la seleccion de los aspectos significativos que conforman el nicleo basico del informe final.
Del nivel empirico:
Entrevista: Dirigida a los directivos con el objetivo de validar el problema cientifico.

IIT. RESULTADOS

ACCIONES REALIZADAS PARA FUNDAMENTAR NECESIDAD DEL ESTUDIO:
Se encuesto a directivos de la universidad sobre:
* conocimiento que poseen relativo a los estudios de seguimiento de egresados,
* conocimiento sobre la importancia de la informacion que brindan estos estudios,
* dominio de las debilidades que muestran los graduados en relacion con su formacion,
* lanecesidad que la institucion realice estudios de egresados,
* lapertinencia de que la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos cuente con una metodolog-
ia para el seguimiento de egresados.

El diagndstico realizado corroboro el escaso nivel de conocimiento sobre estudios de seguimiento a
egresados y la necesidad de ejecutarlos, no se domina por los principales directivos las debilidades que
tienen los graduados en su formacién y se corrobord la pertinencia de una metodologia que permita rea-
lizar el seguimiento a los egresados en la institucion.

PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA:

ESTRUCTURA: Actualmente el seguimiento al egresado se realiza por los departamentos de carrera
y de postgrado fundamentalmente, en estrecha vinculacion con las unidades empleadoras. A punto de
partida de la implementacion de la estrategia surgio la necesidad que la universidad debe contar con una
estructura que responda a las funciones a ejecutar en el seguimiento de egresados, existen varias opcio-
nes que en este momento estan valorandose, puede ser un departamento, pueden ser funcionarios dentro
de un departamento existente que puede ser por ejemplo el de ingreso y ubicacion laboral u otra alterna-
tiva que se decida, esencialmente debe haber recurso humano que responda por esta tarea.

CARACTERIZACION DEL EGRESADO: La estrategia garantiza que exista un continuo desde que
el estudiante accede a la carrera donde hay variables importantes como: via de ingreso, resultado en
examenes de ingreso, opcion en la optd por la carrera otorgada, indice académico de pregrado, si fue
alumno ayudante, instructor no graduado o vanguardia Mario Mufioz Monrroy, si la ubicacion laboral
estuvo en correspondencia con la solicitud entre otras.

BASE DE DATOS:_Incluye toda la informacion recogida por diferentes fuentes o métodos, utilizando
diferentes programas segiin dominio de los investigadores como Excel, SPSS o Access por ejemplo,
previamente se definieron las variables, su codificacion, tratamiento estadistico entre otros aspectos que
garantizan un analisis de calidad. Una vez que se concluye el proceso de ingresar la informacion obte-
nida se depura la matriz para detectar y corregir los posibles errores que puedan falsear o sesgar los
resultados finales. Se realizan calculos estadisticos descriptivos de todas las variables, como pueden ser
las frecuencias absolutas de cada una de las categorias o valores que toma la variable para verificar que
no hay ningtn valor ajeno a los valores logicos de la variable o que no se ha obviado o duplicado alguna
informacion, se relacionan los datos en dependencia de los propdsitos y se realizan las tablas o graficos
que den salida a los mismos para mejor comprension de la informacion.
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CURSO BASICO PARA RECIEN GRADUADOS: Curso que se realiza al inicio de cada curso
académico para insertar al egresado en la institucion laboral con informacion basica relacionada con
organigrama, flujos de trabajo, informacion, comunicacion, procesos, subprocesos y actividades especi-
ficas bien explicita.

TUTOR: A todos los egresados se les asigna un tutor para la atencion directa y sistematica en su
puesto de trabajo que retroalimente sobre el desempefio del egresado, independiente del tutor del trabajo
de terminacion de especialidad.

ENCUESTA DE SATISFACCION DIRIGIDA A EGRESADOS: Se aplica anualmente a una mues-
tra representativa seleccionada de forma aleatoria, incluye un cuestionario mixto que incluye preguntas
cerradas y algunas abiertas en las que el entrevistado vierte libremente su opinién. Las dimensiones a
las que responden estas encuestas son formacion, adaptacion y superacion, y retoma aspectos de la
dimension formacion.

Se aplican encuestas a grupos especiales, nos referimos a los internos egresados de diplomados y los
verticales en respuesta a las mismas dimensiones pero en las que se incluyen otras variables en respues-
ta al impacto que estas formaciones significaron para el egresado. Las variables en el seguimiento a
estos grupos especiales estan en relacion con el grupo de que se trate, ejemplificamos algunas:

Alumnos ayudantes e instructores no graduados: explorar nivel de preparacion para asumir fun-
ciones docentes, incorporacion a estas actividades, resultados concretos, valoracion del claustro acerca
de la calidad, incorporacion a modalidades de superacion pedagogica, vinculacion a la especialidad a la
cual tributa como alumno ayudante.

Internado vertical: Impacto del internado en adquisicion de habilidades, tiempo en el que se forman
como especialistas, satisfaccion del claustro y empleadores con la calidad de la formacion, relacion in-
ternos/ residentes o especialistas de la especialidad en la cual se verticalizaron una vez egresados.

Diplomados: Impacto del internado en adquisicion de habilidades, satisfaccion del claustro y em-
pleadores con la calidad de la formacidn, relacién internos/ residentes de la especialidad en la cual cur-
saron el diplomado.

Vanguardia Mario Mufioz Monrroy: Ubicacion laboral, preparacion académica, cumplimiento de
misiones especificas como integrantes del movimiento, vinculacion a lineas de investigacion prioriza-
das, tributo de estas investigaciones a proyectos de maestria o doctorales de forma temprana, prepara-
cion en técnicas de direccidn, incorporacion como cantera o reservas de cuadros a diferentes niveles.

ENCUESTA A EMPLEADORES:_Se aplican anualmente en todas las unidades y ademas de los da-
tos generales del empleador y egresados incluyen aspectos del desempefio laboral del egresado y suge-
rencias del empleador sobre la formacion académica y el requerimiento de habilidades del egresado.

SUPERACION ACADEMICA: Los egresados de la carrera tienen las siguientes opciones: acceso a
la especialidad de MGI; se establece como continuidad de la formacion de forma inmediata, siempre y
cuando el egresado esté ubicado en consultorio Médico acreditado para la docencia, puede tener acceso
a otras especialidades.

Maestrias: A las mismas pueden acceder los egresados de especialidades médicas, entre otros, pero
este resulta el de interés a los efectos del seguimiento a los egresados de la carrera de Medicina. De
igual manera sucede con los Doctorados.

El seguimiento en este sentido incluye la satisfaccion con la formacién y la percepcion de los egresa-
dos
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SUPERACION PROFESIONAL: A partir de necesidades de aprendizaje, manifiestas o encubiertas)
aquellas que se detectan a punto de partida de dificultades en el desempefio por ejemplo y que el egre-
sado no ha manifestado) se puede acceder a Cursos de superacion, Talleres, Diplomados, Entrena-
mientos, Conferencias actualizadoras entre otras modalidades que establece el reglamento vigente.

Los egresados de la carrera tienen todas las posibilidades que el resto de los trabajadores del sistema
de presentar ponencias en eventos lo cual se potencia desde las unidades asistenciales u otras del siste-
ma, elementos estos que incrementan el curriculo y potencian su formacion y en este sentido la estrate-
gia de seguimiento lo que establece es la satisfaccion.

ENCUENTRO CON EGRESADOS Y/O EMPLEADORES:_Ademas de la aplicacion de encuestas
fisicas o en linea tanto para los estudios de egresados como para los estudios de empleadores, es necesa-
ria la apertura de espacios que permitan conocer directamente las fortalezas y debilidades de los proce-
sos formativos que lleva a cabo la Universidad. Por ello es fundamental la realizacion de encuentros
con los egresados y los empleadores; estos eventos académicos deben organizarse, por lo menos una
vez al afo.

OBSERVACION DEL DESEMPENO:_Valorarse como una alternativa mas para completar, enrique-
cer los andlisis y utilizar la triangulacion como elementos de rigor para evaluar la informacion obtenida
por diversos métodos o fuentes. En este sentido el inconveniente es que requiere de mayor cantidad de
tiempo, elaboracion de guias de observacion, entrenamiento de observadores. Sugerimos no se desesti-
me su valor pero se utilice solo con fines concretos o cuando por otras vias se obtenga informacion que
resulte necesario verificar o contrastar.

DIVULGACION DE RESULTADOS: Su propésito es divulgar a las autoridades académicas y a los
empleadores los resultados con el proposito de realizar los ajustes necesarios para perfeccionar los pro-
cesos de que se trate.

EVALUACION DEL PROGRAMA: El Programa de Seguimiento de egresados es un programa insti-
tucional y permanente, es necesario que se evalie de manera periddica los avances del mismo, para
identificar las fortalezas y corregir los desaciertos y debilidades que se identifiquen. Este proceso de
evaluacion proponemos se realice a través de recogida de criterios a empleadores y autoridades acadé-
micas donde se les cuestiona sobre la operatividad del programa con el proposito de hacer las adecua-
ciones a las estrategias establecidas en el programa, decidir los formatos de los estudios, determinar las
variables a considerar para los mismos; y demas consideraciones.

IV. CONCLUSIONES

La estrategia propuesta articula con las necesidades del sistema y de los egresados, responde a de-
mandas inmediatas y perspectivas y brinda prioridad a determinados grupos de avanzada. Permitira el
perfeccionamiento continuo del curriculo de la carrera lo cual deviene en prioridad para lograr profesio-
nales méas competentes.

La metodologia propuesta aunque esta contextualizada a los egresados de la carrera de medicina pue-
de ser aplicable y transferible a cualquier carrera de las ciencias médicas o de la educacion superior
adecuando el modelo a las necesidades concretas.
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