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Resumen:

Introduccion: la tutoria, como componente inherente a la formacidn universitaria, cobra especial vigencia
en el escenario académico de las Ciencias Médicas a partir de los cambios que se asumen en la formacion
de competencias profesionales de los estudiantes.

Objetivo: aplicar un sistema de acciones desde el trabajo metodolédgico dirigido al desarrollo profesional
del tutor para la formacion de las competencias profesionales del Logofonoaudidlogo en su practica pre-
profesional.

Materiales y métodos: se realizd una investigacién de desarrollo con enfoque cualitativo en la Universi-
dad de Ciencias Médicas de Villa Clara, en especifico en la carrera Logofonoaudiologia. Se utilizaron
métodos de los niveles teodrico: analitico-sintético, induccion-deduccion y empirico: andlisis documental,
observacion participante y entrevista. Se aplico técnica participativa de caracter vivencial.

Resultados: la generalizacion del sistema de acciones metodologicas constituyd una alternativa en la pre-
paracion de los tutores de la carrera. Dicha preparacion se revirtié en la adquisicion de habilidades y cono-
cimientos de los estudiantes; los instrumentos diagndsticos evaluaron con objetividad las necesidades pro-
fesionales, lo que posibilitdé a los investigadores replantear sus etapas investigativas e introducir los
cambios necesarios desde la concepcion del propio trabajo metodolédgico.

Conclusiones: el disefio del sistema de acciones metodoldgicas estructurado en acciones de organizacion,
implementacion y evaluacion es coherente, responde al diagnostico de los estudiantes y al contenido de las
competencias profesionales y, por tltimo, la sistematizacion del sistema de acciones desde el trabajo meto-
dologico implementado durante tres cursos académicos, permitié la preparacion permanente del claustro de
tutores y la evaluacion objetiva del programa de las practicas pre-profesionales.

Palabras clave: trabajo metodologico, tutoria, competencias profesionales, practicas pre-
profesionales, Logofonoaudiologia.
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. INTRODUCCION

La busqueda de la excelencia en la Educacion Superior es una exigencia actual que compromete a todos
aquellos implicados en las tareas educativas y a todos los ambitos, facetas y componentes del proceso de
formacion de los futuros profesionales (1). En nuestro pais esa busqueda se manifiesta en la voluntad de un
perfeccionamiento continuo de la ensefianza universitaria sobre bases cientificas, que sustenta las decisio-
nes y el quehacer cotidiano de las instituciones de la Educacion Médica Superior.

El aseguramiento de la calidad en estas instituciones, se ha convertido en un mecanismo para modificar
conductas en la organizacion de quienes la integran; para obtener mejores resultados en los procesos ense-
flanza y aprendizaje; para promover y establecer la cultura de la evaluacion en todos los ambitos de su que-
hacer; y de esta forma enfatizar en la necesidad de trabajar por la formacion y desarrollo de competencias
profesionales. (2).

Si bien la cuestion de las competencias se presenta como un campo de debate en cuanto a su concepcion
e instrumentacidn, “en principio se puede afirmar que se trata de construcciones complejas de saberes y
formas de accidon que permiten responder inteligentemente en diversas situaciones y distintos ambitos” (3)
Por ello, “la formacion de competencias no se produce de manera espontanea ni instantanea; necesita in-
tencionalidad educativa y trabajo sistematico y continuado” (4) (5). Es necesario definirlas, aprenderlas y
construirlas teniendo en cuenta los diferentes saberes que las constituyen y su integracion critica.

Las competencias se cimientan paulatinamente a medida que los alumnos se apropian de un conjunto de
saberes; “se desarrollan en la accion, en circunstancias especificas, e involucran diferentes capacidades
para el desempeno profesional y por lo tanto suponen la puesta en juego de una escala de valores que las
dota de sentido dentro de cada contexto especifico”. (6)

La tutoria adquiere asi un papel cardinal en esta realidad de cambio, como un recurso para que el estu-
diante universitario pueda recibir una atencion personalizada que favorezca su itinerario curricular y opti-
mizar su desarrollo académico, social, profesional y personal desde una perspectiva activa y participativa.

Estas nuevas tendencias en el dmbito universitario redimensionan los enfoques y prioridades del trabajo
metodologico del claustro y directivos de este nivel de ensefianza a partir de la necesidad de impulsar la
educacion basada en competencias por su contribucion al desarrollo social.

No siempre los claustros universitarios estan preparados para asumir estos cambios. En el quehacer sis-
tematico de los tutores se evidencia como una de las causas de las insuficiencias latentes en los procesos de
formacion de los profesionales, “la falta de una conciencia plena acerca de la necesidad proyectar y ejecu-
tar el trabajo metodoldgico desde su enfoque didactico con el proposito de alcanzar 6ptimos resultados en
dicho proceso” (7) (8), jerarquizando la labor educativa desde la instruccion, para satisfacer plenamente los
objetivos formulados en los planes de estudio.

El ejercicio, como metodologa de la carrera de Logofonoaudiologia desde el afio 2005 y el intercambio
permanente con el claustro de profesores y tutores en los distintos niveles de direccidon y organizacion del
trabajo metodologico nos ha facilitado desde nuestra practica reflexiva, detenernos en el analisis de las
principales problematicas que todavia subsisten, y que pueden resumirse en:

* Dificultades en la aplicacion de métodos para asesorar y gestionar convenientemente el dmbito
de aprendizaje de los alumnos.

* Escasa planificacion de la actividad tutorial desde la practica para evaluar en qué medida se
desarrollan las destrezas, actitudes personales, académicas y profesionales del alumno teniendo
como referente el perfil ocupacional en que estd formandose.
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La situacion problematica descrita contribuy6 a determinar la necesidad de indagar el como contribuir
desde el trabajo metodoldgico al desarrollo profesional del tutor para la formacion de las competencias
profesionales del Logofonoaudidlogo en su practica pre-profesional.

El analisis y la interpretacion reflexiva de este problema, hace que se formule el siguiente objetivo:

Aplicar un sistema de acciones desde trabajo metodologico al desarrollo profesional del tutor para la
formacion de las competencias profesionales del Logofonoaudidlogo en su préctica pre-profesional.

II. METODO

La investigacion se sustenta en el paradigma cualitativo, al tiempo que el disefio metodoldgico de la
misma induce a un proceso continuo de investigacién-accién con un marcado caracter dialéctico.

Los métodos utilizados en el desarrollo de este trabajo estuvieron determinados por el objetivo y las
tareas de investigacion previstas.

Dentro del nivel tedrico se utilizaron los métodos de andlisis-sintesis e induccion-deduccion con el
proposito de conformar los fundamentos tedricos necesarios en la construccion de la propuesta investi-
gativa y en el procesamiento de la informacion para evaluar el sistema de acciones metodologicas co-
rrespondiente.

Del nivel empirico fueron utilizados el anélisis documental, la observacion participante y la entrevis-
ta.

El analisis documental se utilizo en funcion de la revision de documentos normativos especificos del
Sto afio de la carrera Logofonoaudiologia y de otros que regulan el trabajo metodologico en la Educa-
cion Superior.

La observacion participante se aplico a fin evaluar el desempefio de los estudiantes y tutores en las
areas asistenciales. Estas observaciones fueron sistematizadas en la préactica que se desarrolla durante
ambos semestres del 5to afio en la mencionada carrera.

Como complemento del método anterior, en diferentes etapas de la investigacion se aplicaron entre-
vistas con el proposito de retroalimentarnos de los resultados parciales obtenidos e introducir nuevas
acciones investigativas a partir de las necesidades constatadas,

Por ultimo, se aplicé una técnica participativa de caracter vivencial en funcion de analizar los crite-
rios evaluativos de los estudiantes con respecto a las actividades desarrolladas en sus practicas pre-
profesionales.

A. Definicion del universo de estudio.

Se opto, por el empleo de un muestreo teorico, requiriendo que el investigador se coloque en la situa-
cion que mejor le permita recoger la informacién relevante para el proceso investigativo. Los criterios
respondieron a:

v’ La investigacion se desarrollara en el municipio de Santa Clara, en el contexto de la Universi-
dad de las Ciencias Médicas, en especifico, en la facultad de Tecnologia de la Salud. La selec-
cion intencional del referido contexto de investigacion se fundamenta en que el investigador
forma parte del equipo docente de la institucion, por lo que posee elementos de juicio acerca
de la tematica referida.

v Se asume la carrera Logofonoaudiologia, por su concepcion organizativa y metodologica del
proceso que reconoce la necesidad de potenciar la preparacion del tutor para asumir las exi-
gencias de la formacion de competencias profesionales.
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En la investigacion coinciden poblacion y muestra, compuesta por un total de 15 tutores. De ellos, 8
de la especialidad de Logopedia y Foniatria y 7 de la especialidad de Audiologia que laboran en areas
asistenciales de caracter provincial del municipio de Santa Clara. Hospital Universitario. Arnaldo Mi-
lian Castro, Hospital Pediatrico. José Luis Miranda y Policlinico Universitario Chiqui Gomez.

El trabajo se inici6 en el curso 2008 — 2009 a partir de la problematica surgida por la falta de expe-
riencia del claustro de tutores en la atencion integral al Sto afio.

IIT. RESULTADOS

En un primer momento de la investigacion se realizan en el Colectivo de Carrera evaluacion de las
principales dificultades académicas del grupo de estudiantes durante los cinco afos de formacion.
Del resultado de la discusion del claustro, como regularidades se definen:

Dificultades académicas del grupo
* Desinterés por el estudio.
» Dificultades en el estudio independiente.
* Dificultades en la ejecucion de procedimientos terapéuticos.
Dificultades en el proceso
* Objetividad de la evaluacion.
* Dificultades en la sistematizacion de habilidades por condiciones de la asistencia.
* Escasa planificacion de las actividades segtn exigencias de la rotacion.

El procesamiento de la informacion desde este nivel organizativo del trabajo metodoloégico condi-
ciond la revision durante estos tres cursos de la estrategia de aprendizaje a seguir con los grupos y el
disefio del sistema de acciones para la preparacion de los tutores involucrados en las précticas pre-
profesionales.

En un segundo momento se realizo el anélisis documental en funcion de revisar las normativas para el
proceso con respecto al afio académico y las exigencias de plan de estudio de la carrera. Fue necesaria,
ademas, la consulta de documentos metodologicos para insertar el sistema de acciones en el propio tra-
bajo metodoldgico de la carrera.

El procesamiento de la informacion nos permitié analizar:
* Problemas profesionales a resolver por el tecndlogo de la salud en Logofonoaudiologia.
* Objetivos generales y especificos del programa de practicas pre-profesionales.
* Cronograma de rotacion. Evaluacion.
* Instructivo de observacion de examen practico aplicado en otros afios.
* Exigencias metodoldgicas en la elaboracion de instrumentos de evaluacion.
* Indicaciones que norman los examenes estatales.

En un tercer momento se elaboro el sistema de acciones para la atencidon integral al quinto afio, la
misma se concibi6 teniendo en cuenta la ejecucion acciones organizativas, de implementacion y evalua-
cion.

Las acciones de organizacion estuvieron dirigidas ordenar la revision y discusion de documentos rec-
tores declarados ya anteriormente, conformar cronogramas de rotaciones y construccion de carpetas.
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Las acciones de implantacion estuvieron dirigidas al propio desarrollo de las practicas pre-
profesionales, utilizando como mecanismo de retroalimentacion las observaciones en cada uno de los
escenarios académicos.

Como recursos en el trabajo para el desarrollo de las competencias profesionales se realizaron la pre-
sentacion de estudios de caso, presentacion de informes escritos, defensas orales de informe, aplicacion
de pruebas diagnosticas.

Debe destacarse el cumplimiento del cronograma de conferencias panoramicas y los horarios de con-
sulta individual y grupal.

Las acciones de evaluacion estuvieron dirigidas a:
* Valorar los niveles de actuacion de los estudiantes en su desempeio atendiendo a las habili-
dades a desarrollar en cada rotacion.
* Valorar el desempefio de los profesores a partir de los analisis y acuerdos tomados en los co-
lectivos de carrera y disciplina.

En un cuarto momento se realizé una evaluacion como proceso del sistema de acciones en general,
para ello se procesaron los resultados de las observaciones y las entrevistas realizadas.

Los resultados que se presentan fueron discutidos sistematicamente en los diferentes niveles de traba-
jo metodologico (Colectivo de Carrera y Colectivos de Disciplinas) y los tipos fundamentales de trabajo
metodoldgicos instrumentados en la aplicacion del sistema de acciones fueron la reunion metodologica,
la clase instructiva y el taller metodolégico.

Es importante destacar que como parte de la evaluacién como proceso del sistema de acciones en ge-
neral aplicado en el curso 2009-2010 se considerd por los implicados en el desarrollo de las practicas
pre-profesionales disefiar un conjunto de directrices para la concepcion organizativa y metodologica en
funcion de unificar criterios en el desempeiio profesional de los responsables de cada rotacion, las mis-
mas fueron elaboradas en equipos de trabajo y monitoreadas en los analisis realizados en las reuniones
metodologicas y finalmente aprobadas en el Colectivo de Carrera; seguidamente se presentan de mane-
ra sintética en las siguientes lineas.

Primero: Concepcion organizativa.

Las précticas se organizaran en cuatro rotaciones a partir de los contenidos que establece el programa
de estudio.

Cada rotacion tendra como duracion cuatro semanas durante tres dias.

Rotardn como méximo sub-grupos de cuatro estudiantes en funcidn de facilitar la atencion sistemati-
ca a los mismos.

Segundo: Concepcion metodologica.

Cada tutor organizara la rotacion atendiendo al objetivo que se establece para la misma y a las parti-
cularidades del servicio.

Se establece la aplicacion sistematica del instructivo de observacion al menos dos dias a la semana.

Como principales actividades para las rotaciones se establecen:

* Preguntas escritas semanales.

* Presentacion de informes orales y escritos semanales.

* Presentacion de estudios de casos semanales.

» FElaboracion de medios a partir de las particularidades del servicio.

Es importante considerar dentro de la rotacién horarios de consultas a partir de las dificultades
académicas que presenten los estudiantes.
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En cada una de las evaluaciones se aplicara el descuento ortografico instituido para quinto afo.

Cada estudiante construird una carpeta o portafolio para cada rotacion con los trabajos evaluativos reali-
zados durante la misma.

Al finalizar cada rotacion se realizard un examen tedrico-practico donde el estudiante demuestren en
términos de conocimientos y habilidades:

Saber. Saber hacer. Saber ser.

Es importante que se utilice como recurso didactico la autoevaluacidon y co-evaluacion de manera que
los estudiantes tengan conciencia de las habilidades que deben sistematizar.

Por otra parte, y derivado de los analisis se concibi6 la ejecucion de cuatros cortes evaluativos por se-
mestres coincidentes con la culminacion de rotaciones por disciplinas.

Los principales resultados se centraron:

Estudiantes:

* Demostracion de forma general por parte de los estudiantes de conocimientos y habilidades para
el manejo del paciente con trastornos en la comunicacion y la audicion.

* Elaboracién por los estudiantes de los materiales didacticos para el proceso de investigacion y
rehabilitacion de los pacientes con trastornos en la comunicacion y la audicion.

* Elaboracion y discusion de estudios de casos.

* Dificultades en la presentacion y defensa oral de su actuacion.

* En algunos estudiantes persisten las dificultades para interactuar de forma logica con los pacien-
tes.

Claustro de profesores- tutores:

* Subsisten por presiones asistenciales dificultades en la utilizacion sistemdtica de los procederes
didacticos para el aprendizaje y desarrollo de las competencias profesionales.

* Un elemento que afect6 las rotaciones de los subgrupos por los servicios de Audiologia Pediatrica
fue la no aplicacion de las audiometrias por problemas con la instalacion y el equipamiento.

De forma general, los tutores implicados en la préctica pre-profesional de los estudiantes de quinto afio
consideran consecuentemente la necesidad del desarrollo de actividades metodologicas que lo preparen
para su desempeiio, con mayor énfasis en los docentes de la especialidad de Audiologia. Es meritorio des-
tacar que la generalidad coincide en explicar las particularidades de las consultas como elemento que atenta
con la utilizacion de recursos didacticos que llevan tiempo en el trabajo con los estudiantes. Refieren,
ademas que todavia la evaluacion que implique individualmente al alumno sigue siendo a su modo de ver
un elemento a dar seguimiento.

Resultados de la sistematizacion del sistema de acciones metodoldgicas en la practica.

Los implicados en la generalizacion del sistema de acciones metodoldgicas coinciden en que la misma
constituye una alternativa objetiva en la preparacion de los tutores de la carrera Logofonoaudiologia para
el desarrollo de las practicas pre-profesionales.

La preparacion que logran los tutores a través de los diferentes niveles del trabajo metodologico se re-
vierte en la adquisicion de habilidades y conocimientos de los estudiantes del perfil.

Los instrumentos diagnosticos aplicados a los estudiantes evaluan con objetividad sus necesidades
profesionales posibilitdndole a los investigadores replantear sus etapas investigativas posteriores e intro-
ducir desde la concepcion del propio trabajo metodoldgico los cambios necesarios.
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La introduccion de la evaluacion por portafolio permite a los estudiantes y profesores tutores monito-
rear el desarrollo alcanzado y replantear métodos y procedimientos para la adquisicion de determinada
competencia.

Por ultimo, los estudiantes que participaron en la aplicaciéon de técnicas para valorar externamente la
calidad de las practicas pre-profesionales concuerdan casi en su totalidad en la seriedad de la organiza-
cioén de la misma y en la atencion y preocupacion del claustro por los resultados.

Teniendo en cuenta las derivaciones efectuadas los investigadores concuerdan en la necesidad de es-
tudiar en proximas etapas investigativas la concepcion del programa de practica pre-profesionales para
su redisefio en funcion de reajustar el sistema, ademas, de sistematizar la via del control en funcion de
evaluar el desempefio de tutores y estudiantes.

IV. CONCLUSIONES

La concepcion del sistema de acciones diseiiada metodoldgicamente en acciones de organizacion, im-
plementacion y evaluacion, es coherente, atiende al diagnodstico de los estudiantes y responde al conte-
nido de las competencias profesionales del ciclo profesional dentro del programa de las practicas pre-
profesionales.

La aplicacion sistematica del sistema de acciones desde el trabajo metodologico permite la prepara-
cion permanente de los tutores y la evaluacion objetiva del programa de las practicas pre-profesionales
de los estudiantes de 5to afo del perfil Logofonoaudiologia.
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